
PENANGANAN KEBERATAN

No Uraian Prosedur

Pelaksana Mutu Baku

Ket
Petugas Layanan PPID Pelaksana PPID Persyaratan/ Kelengkapan Waktu Output

1
Menerima permohonan

keberatan dari pemohon
Mulai 15 menit Surat Keberatan

2
Menyampaikan kepada PPID
Pelaksana

1.Komputer, Laptop atau

Telepon Genggam
2.Jaringan Internet

15 menit Surat Keberatan

3
Mengkaji keberatan
informasi

1. DIP
2. DIK

3. Dokumen

2 hari Notulen Keberatan

4
Membuat balasan atas

keberatan informasi

1. DIP
2. DIK

3. Dokumen

1 hari Surat Balasan

Kepala Dinas Penanaman Modal Dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kabupaten Wonosobo
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